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§ 1. PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin O$rodka obowigzuje na terenie OSrodka R6za Wellness & Spa i dotyczy wszystkich osob w
nim przebywajgcych.

Wynajmujacy pokoje zwany jest w dalszej czesci regulaminu ,,Osrodkiem”, natomiast najemca pokoju
.Gosciem”

Regulamin Os$rodka okresla zasady Swiadczonych ustug, polegajacych na krotkotrwatym wynajmie
pokoi, odpowiedzialnosci stron umowy oraz przebywania na terenie Os$rodka i jest integralng czescig
umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji, zaptaty zadatku bgdz catej
naleznos$ci za pobyt lub poprzez podpisanie karty rejestracyjnej. Dokonujac w/w czynnosci Gos¢
potwierdza, iz zapoznat sie i w petni akceptuje warunki regulaminu i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

Aktualna wersja regulaminu Os$rodka jest dostepna na stronie internetowej Os$rodka https://roza-spa.pl.

§ 2. DOBA HOTELOWA

Pokoje w O$rodku, wynajmowane sg na doby.

Doba w osrodku rozpoczyna sie o godzinie 16:00 a konczy o godzinie 10:00 dnia nastepnego.

Prosbe o przedtuzenie doby w o$rodku Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji, najpdzniej do godziny 10:00
rano w dniu konczacego sie pobytu. Osrodek moze nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia pobytu w
przypadku wykorzystania wszystkich pokoi lub w przypadku Goscia nieprzestrzegajgcego
obowigzujgcego regulaminu.

Osrodek zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w O$rodku w przypadku
niedokonania wczes$niej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

Przedtuzenie doby w osrodku wigze sie z dodatkowg optatg. W okresie tzw. ,sezonu wysokiego” optata
za przedtuzenie doby hotelowej wynosi 50 zt/ 1 godz. Szczego6towe informacje odnosnie optat
zwigzanych z przedtuzeniem doby uzyskacie Panstwo w recepcji hotelowej.

§ 3. REZERWACJA | MELDUNEK

Rezerwacji mozna dokonac poprzez Internet, telefonicznie dzwonigc do recepcji hotelowej lub

osobiscie w OSrodku R6za Wellness & Spa.

Po dokonaniu rezerwacji Go$¢ otrzymuje drogg mailowg umowe wstepnej rezerwacji, ktéra zawiera

warunki rezerwacji oraz informacje niezbedne do dokonania zadatku w wysokosci 30% wartosci

pobytu. W przypadku rezerwaciji na 1 dobe kwota zadatku wynosi 100% wartosci pobytu.

Jesli zadatek nie wptynie na konto bankowe hotelu w terminie wyznaczonym w umowie wstepnej

rezerwacji lub wptynie pozniej, uznaje sie iz umowa nie zostata zawarta, zas Osrodek ma prawo do

sprzedazy pokoju innej osobie i anulowania rezerwacji. Kwota rownorzedna zadatkowi zostanie

zwrécona na konto Goscia w terminie 7 dni od daty anulowania przez OSrodek rezerwacji.

Po zaksiegowaniu zadatku na koncie bankowym Osrodka, Gos¢ otrzymuje droga mailowg umowe

gwarantowanej rezerwacji. Doptata do cato$ci nastepuje w dniu przyjazdu Goscia do Osrodka.

W przypadku anulowania przez Goscia gwarantowanej rezerwacji, co jest rownoznaczne z

odstgpieniem od umowy:

1. naponad 30 dni przed rozpoczeciem pobytu — Osrodek zwraca kwote rownorzedng wptaconemu
zadatkowi

2. na 29 — 14 dni przed rozpoczeciem pobytu — Osrodek zwraca 50 % wartosci kwoty rownorzednej
wptaconemu zadatkowi,
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3. do 14 dni przed rozpoczeciem pobytu — wptacony zadatek nie zostaje zwrécony.
1. Anulowania rezerwacji Gos¢ moze dokona¢ w kazdym czasie i musi mie¢ ono forme
pisemna lub mailowg pod rygorem niewaznosSci.
2. Anulowanie rezerwacji gwarantowanej_przez Goscia w okresie obowigzywania
stanu zagrozenia lub stanéw nadzwyczajnych w Polsce:

1. w przypadku rezygnacji z rezerwacji gwarantowanej przed planowang datg
rozpoczecia pobytu — Osrodek R6za Wellness & Spa zwroéci kwote zadatku
pomniejszong o koszty bankowe w formie vouchera kwotowego do wykorzystania w
poZniejszym terminie badZ zaproponuje dokonanie zmiany terminu rezerwaciji.

2. Zmiana terminu rezerwacji, o ktorej mowa — zalezy kazdorazowo od indywidualnej
oceny sytuacji przez Osrodek R6za Wellness & Spa oraz mozliwosci dokonania
zmiany. OSrodek zastrzega sobie, ze zmiana terminu pobytu nie moze narazac
osrodka na straty.

3. W przypadku, w ktérym niemoznos¢ zrealizowania danego zamowienia nie wynika z
czynnikéw zaleznych od osrodka, Osrodek Roza Wellness & Spa zastrzega sobie
prawo do zwrotu kwoty zadatku pomniejszonej o koszty bankowe w formie vouchera
kwotowego, badz zaproponowania terminu zastepczego

W przypadku dokonania rezerwacji w czasie za krétkim na dokonanie czynnosci bankowych
zwigzanych z wptlatg zadatku, przed datg planowanego przyjazdu korespondencja mailowa od GosScia
bedzie traktowana jako zamowienie i podlegac bedzie obowigzujgcym warunkom anulacji rezerwaciji,
Dodatkowe naleznos$ci wynikajgce z pobytu, Gos¢ reguluje najp6zniej w dniu wyjazdu.

W przypadku opuszczenia przez Goscia Osrodku w terminie wczesniejszym niz zawarty w umowie
gwarantowanej rezerwacji, roznica w kosztach pobytu nie zostanie zwrécona.

W przypadku nieprzybycia Goscia do Os$rodka w uzgodnionym terminie, rezerwacja jest wazna do
godziny 11:00 nastepnej doby. Przekroczenie tej godziny jest rownoznaczne z odstgpieniem od umowy
przez Os$rodek z prawem zachowania zadatku, za$ pokdj moze zosta¢ wynajety.

W przypadku przybycia Goscia do Osrodka w drugim dniu zarezerwowanego pobytu (po
wczesniejszym poinformowaniu recepcji osrodka) Gosc zostaje obcigzony kosztami pobytu rowniez za
pierwszg dobe w osrodku zgodnie z umowg gwarantowang rezerwacji.

Podstawa do przyjecia Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.
Gos$c¢ osrodka nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory
uiscit nalezng optate za pobyt.

Osoby niezarejestrowane w Osrodku moga goscinnie, na zaproszenie Goscia osrodka, przebywac w
pokoju o$rodka od 10:00 do 21:00 po uprzednim poinformowaniu recepciji.

Osrodek moze odmoéwié¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin osrodka wyrzgdzajac szkode w mieniu osrodka lub Gosci, albo szkode na osobie Goscia,
pracownika osrodka lub innych os6b przebywajgcych w Osrodku, albo tez w inny sposéb zaktocit
spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowania Osrodka.

Os$rodek zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia bez podania przyczyny.

§ 4. USLUGI

Osrodek Swiadczy ustugi o standardzie zgodnym ze swojg kategorig. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci prosimy Panstwa o jak najszybsze zgtoszenie ich w recepcji, co umozliwi obstudze
Osrodka niezwtoczna reakcje.

Osrodek ma obowigzek zapewnic:

1. warunki do wypoczynku

2. bezpieczenstwo pobytu oraz ochrone danych osobowych,

3. profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug Swiadczonych przez Osrodek,



4. sprzatanie pokoi tylko na zyczenie Goscia,

5. wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci
tylko gdy wyrazi takie zyczenie,

6. zmiane pokoju w miare posiadanych mozliwosci lub w inny sposob ztagodzi¢ niedogodnosci, gdy
wystepujace w pokoju usterki nie bedg mogty zostac usuniete.

Na zyczenie Goscia Osrodek Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

1. udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrozg

2. wypozyczenie zelazka i deski do prasowania do uzytku tylko w miejscu do tego wyznaczonym.

Na zyczenie Goscia Osrodek Swiadczy odptatnie nastepujace ustugi:

1. skanowanie i drukowanie dokumentow,

2. wypozyczenie t6zeczka dzieciecego,

3. wypozyczenie rowerow elektrycznych,

4. zabiegi i masaze.

§ 5. ODPOWIEDZIALNOSC OSRODKA

Osrodek nie ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajgce z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 Kodeksu Cywilnego.

Gos¢ osrodka powinien zawiadomi¢ recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kradziezy pieniedzy, kradziezy, uszkodzenia lub
zniszczenia papieréw wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majgcych warto$¢

Osrodek posiada niestrzezony parking i nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie i utrate
samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione na balkonie, w pojezdzie
niezaleznie od tego, czy pojazd ten zostat zaparkowany na parkingu o$rodka, czy poza terenem
Osrodka.

§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC GOSCIA

Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Osrodka pod statym nadzorem
opiekunow prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody
wyrzgdzone przez dzieci.

Gos¢ osrodka ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzgdzen technicznych Osrodka, powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajgcych go Gosci.

Osrodek zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty ptatniczej Goscia za wyrzadzone szkody
stwierdzone po jego wyjezdzie, a w przypadku braku danych karty, ma prawo wystgpi¢ do Goscia o
finansowe odszkodowanie.

Z chwilg wystgpienia jakichkolwiek usterek lub uszkodzen w pokoju, Gosc¢ jest zobowigzany
poinformowac o tym pracownika recepciji.

. W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, Osrodek moze jednostronnie rozwigza¢ umowe w
trybie natychmiastowym, z Gosciem ktéry je narusza, z zachowaniem prawa do petnego
wynagrodzenia. Gosc¢ jest zobowigzany do niezwtocznego zastosowania sie do zadan Osrodka,
uregulowania naleznosci za pobyt i ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Osrodka.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa, Gos¢ opuszczajacy pokoj powinien zakreci¢ krany oraz zamkna¢ drzwi i
odnies¢ klucz do recepciji.

Osrodkowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Osrodka,
w przypadku opdznienia lub nieuregulowania naleznosci za $wiadczone ustugi.
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8§ 7. ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Przedmioty osobiste, pozostawione przez nieuwage w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia, zostang
odestane na koszt goscia na wskazany adres.

W przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozycji dotyczacych odestania pozostawionych rzeczy,
Osrodek uzna je za rzeczy porzucone.

§ 8. CISZA NOCNA

W Osrodku obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do godziny 07:00 dnia nastepnego.
Zachowanie Gosci i 0sob korzystajacych z ustug Osrodka nie powinno zaktdcaé spokojnego pobytu
innych Gosci. Osrodek ma prawo do zastosowania rygoru o ktorym mowa w 8 6 ust 6 w przypadku
naruszen ciszy nocnej.

8 9. POSTANOWIENIA DODATKOWE

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabrania sie w pokoju stosowania otwartego ognia
np. Swieczek, uzywania zelazek elektrycznych, innych podobnych urzadzen nie stanowigcych
wyposazenia pokoju.

W Osrodku istnieje mozliwos¢ korzystania ze strefy SPA i Kagcika Zabaw na podstawie odrebnych
regulamindéw, dostepnych w recepciji i na stronie internetowej Osrodka https://roza-spa.pl do ktérych
zapoznania sie i przestrzegania zobowigzani sg GoScie.

W Osrodku obowiagzuje catkowity zakaz palenia wyrobéw tytoniowych. W razie naruszenia zakazu
Gos¢ zostanie obcigzony karg umownag w wysokosci 500 zt. W przypadku uruchomienia systemu DSO i
przyjazdu strazy pozarnej Gos¢ rowniez zostanie obcigzony kara umowng w wysokosci 500 zt. W
przypadku poniesienia przez Osrodek szkody przewyzszajgcej wysokos¢ kary umownej, Osrodek moze
dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogolnych.

W Osrodku obowigzuje catkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych prawem Srodkow
odurzajgcych. W razie stwierdzenia tamania tego zakazu, fakt ten zostanie zgtoszony na Policje a Gos¢
bedzie musiat niezwtocznie opusci¢ Osrodek bez prawa do zwrotu kosztow wynikajacych ze skrocenia
pobytu w Osrodku.

W pokojach o$rodka nie mozna przechowywac przedmiotéw niebezpiecznych tzn. broni, amunicji,
materiatéw tatwopalnych, iluminacyjnych itp.

Zagubienie klucza wigze sie z jednorazowg optatg w wysokosci 50 zt.

Zakazuje sie prowadzenia na terenie OSrodka akwizycji i sprzedazy obnos$ne;.

Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Osrodka, powodowania nieprzyjemnych zapachéw
ani wykonywania innych czynnosci, ktére przeszkadzajg, szkodzg czy irytujg pozostatych Gosci
Osrodka.

Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach o$rodka, ich wyposazeniu oraz
przestawienia mebli i wyposazenia.

Aktualny cennik ustug i optat w o$rodku znajduje sie w recepcji osrodka oraz na stronie internetowej
https://roza-spa.pl.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa na terenie Osrodka obowigzuje zakaz poruszania sie na rolkach,
hulajnogach, deskorolkach, autkach dla dzieci i innych podobnych urzadzeniach jezdnych.

Na recepcji oraz korytarzu w strefie SPA prowadzony jest monitoring w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i porzadku oraz ochrony oséb i mienia. Zapis z monitoringu udostepniony jest przez
administratora danych osobowych tylko uprawnionym osobom i tylko w celach wyzszej koniecznosci.
Administratorem danych osobowych jest R6za S.C. Piecha Ré6za Piecha Grzegorz 43-180 Orzesze ul.
Srodkowa 27.
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14. Petna informacja o danych osobowych stanowi zatgcznik do niniejszego regulaminu oraz dostepna jest
na stronie https://roza-spa.pl.

15. Wszelkie reklamacje, uwagi dotyczgce pobytu powinny by¢ sktadane do kierownictwa Osrodka
pisemnie na adres email: rozagrzybowo@onet.pl

16. Sgdem wtasciwym do rozstrzygania sporoéw pomiedzy Gosciem a Osrodkiem jest sad wkasciwy dla
siedziby gtébwnej Osrodka R6za Wellness & Spa.
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